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v' Razvoj komunikacijskih vjestina
v' Razvoj interpersonalnih vjestina
v' Razvoj preduzetnickih vjestina
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Korak naprijed 1n

Pitanja na koja treba odgovoriti u toku pripreme
biznis plana

Sljedecu listu pitanja provijerite prije, tokom i nakon izrade biznis
plana:

Ko smo mi?

Cime se bavimo?

Sta imamo za ponuditi i kome?

Zasto bi neko platio za nase proizvode/usluge?

Kakve resurse imamo na raspolaganju?

Zasto ¢emo biti uspjesni?

Zasto bi neko finansirao ili investirao u nas poduhvat?

AN N N N N

Kako ¢e se mijeriti uspjeh?
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Istrazite Sta je potrebno za registraciju preduzec¢a u Vasem kantonu.

Istrazite koji su zakoni koje cete svakako morati dobro prouditi prije
pokretanja vlastitog biznisa. Druga opcija je da nadete dobrog
advokata iz oblasti privrednog prava.

IstraZite koji su uspjesni primjeri domacih preduzetnickih poduhvata.
Sta je njihov faktor uspjeha?

Najveci problem bh. privrede je nelikvidnost i teSkoce pri naplati
potrazivanja. Istrazite koji su moguci nacini placanja da bi smanijili
rizik nenaplacenih potraZivanja.

Gotove formulare i detaljnija objasnjenja izrade biznis plana mozete
pronaci i na internetu, a slobodno kontaktirajte i fea-u, stojimo Vam
na raspolaganju.
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Bez dobrog biznis plana skoro je nemogucée doci do vanjskih izvora
finansiranja. Medutim, svrha biznis plana se ne ogleda samo u
tome.

Biznis plan Vam je neophodan i zbog sljedecih razloga:

v" U procesu pisanja biznis plana moc¢i ¢ete ponovno razmotriti i
analizirati sve klju¢ne elemente VaSe ideje i preduzetnitkog
poduhvata

v' Kuvalifikovane osobe od povjerenja koje pregledaju inicijalni draft
biznis plana mogu Vam ukazati na potencijalne nedostatke,
propustene prilike, neosnovane pretpostavke i previSe
optimistiéna predvidanja. Uocavanje i rjeSavanje ovih
nedostataka poboljSat ¢e VaSe Sanse sa investitorima i smanijiti
mogucénost neuspjeha pri realizaciji.

v" Dobar biznis plan moze posluziti kao osnova po kojoj ¢ete voditi
svoje poslovanje prvih godinu dana, eventualno dvije godine,
povecCavaju¢i na taj nacin vjerovatnoCu uspjeha poduhvata.
Dobar biznis plan ¢e Vam pokazati koliki ¢e biti troSkovi osoblja,
marketinga i drugi. Specificirat ¢e ciljno trziSte i kupce, kao i
faktore uspjeha.

v" Finansijske projekcije u biznis planu mozete koristiti kao plan za

budzet, tako da kada ostvareni rezultati budu razliciti od
planiranih, mozete istraziti uzroke i poduzeti korektivhe mjere.

Biznis plan - glavne crte

1. Naslovana strana 7. Strategija marketinga i prodaje
2. Sadrzaj 8. Plan za osoblje i menadzment
3. Sazetak 9. Operativni plan

4. Pregled kompanija 10. Finansijske projekcije

5. Opis proizvoda i usluga 11. Prilozi

6. Analiza trzista

Zhog ¢ega trebham procitati "Korak naprijed”?

Korak naprijed vam nudi prakti¢ne informacije i

ap viezbe o nainu razvoja VasSih liderskih
sposobnosti. Liderstvo je povezano sa
rukovodilackim sposobnostima koje su potrebne
na svim pozicijama u poslovanju. To znaci da ne
trebate biti Sef u nekom segmentu poslovanja,
jednostavno ste zaposlenik zaduzen za izvrSenje
odredenih zadataka i potrebne su Vam
rukuvodilacke sposobnosti. Zbog toga ¢e vam ovaj
priruénik posluziti da se bolje upoznate sa
sposobnostima koje trebate razviti i dati uputstva
na koji nadin mozete to posti¢éi u svom
svakodnevnom Zivotu.

|
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A T Vjezbajte vjestine
Naucite :_sta znaci biti potrebne za liderstvo
lider
J
Izradit biznis pl Pocnite danas da
zradite svoj biznis pian ostvarujete svoje sutra!
J
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Sta je liderstvo?

Liderstvo ili vodstvo je znaCajan aspekt upravljanja. Bit vodstva je
slijedenje. Drugim rijeCima, spremnost ljudi da slijede je ono $to neku
osobu ¢ini vodom. Nadalje, ljudi nastoje slijediti one koji osiguravaju
sredstva za ostvarenje njihovih vlastitih Zudniji, zelja i potreba. Vodstvo
je utjecaj i proces utjecanja na ljude na nacin da oni spremno i lako
teze ka ostvarenju skupnih cilieva. Vode su usmjerene ka buducnosti,
oni inspiriSu ¢lanove organizacije i zacrtavaju smjer organizacije.

Profil lidera

Vodstvo trazi odredene vjestine, a naj¢es¢e elementi tih vjestina su:

v' sposobnost uspje$nog i odgovornog koristenja modi

v' sposobnosti razumijevanja da ljudska biéa, u razli¢itom vremenu i u
razliCitim situacijama, imaju razliCite motive

sposobnost da inspiriSu

sposobnost da djeluju na nacin koji ¢e razviti pogodnu okruzenje za
stvaranje motivacije

v
v

Razvoj poduzetnickih viestina

Biznis plan je dokument putem kojeg predstavljate i objasnjavate
poslovnu priliku, identificirate ciljno trziste i detaljno opisujete kako
planirate to iskoristiti.

Pored toga, biznis plan treba opisati jedinstvene kvalifikacije koje Vas
preduzetnicki tim posjeduje, opravdati potrebne/trazene resurse
neophodne za uspjeh Vaseg poduhvata i pruziti $to realnija predvidanja
rezultata poslovanja tokom narednih nekoliko godina.

LIKVIDNOST |4

sposobnost preduzeca
da u svakom momentu
podmiri dospjele

Preduzetnicki poduhvat je ekonomsko-

finansijski opravdan i bit ¢e uspjesan obaveze
ako je o
v profitabilan/rentabilan RENTABILNOST
v likvidan preduzece uz manje
angaZovanje
sredstava ostvaruje
vecu dobit

Zaéto je biznis plan neophodan?

Za pokretanje preduzetnickog poduhvata neophodna su sredstva. Za
priviatenje investitora, kreditora ili bilo kojih drugih vanjskih izvora
sredstava, neophodan je biznis plan. Oni zele vidjeti logi¢an, dosljedan
i uskladen plan prije nego odluce investirati svoj novac i sredstva. Ko
ne bi?

0666680888
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“Razmisljaj kao mudrac, -
ali komuniciraj jezikom .
obi¢nih ljudi.” ~Viljem Batlei
Jits :

Parafrazirajte - svojim rije€ima prepri¢ajte poruku koju ste
Culi od osobe.

Osoba A: Mama me stalno ispituje S$to radimo na faksu, kada
imamo koji kolokvij, jesam Ili napisala seminare i slicno.

Parafraziranje: Ako sam te dobro razumjel,a mama ti se previse
mijeSa u studiranje.

Reflektirajte osjecaje - pratite i “skrivenu poruku”, govor
tijela, razjasnite emocije u podlozi.

Osoba A: Bio sam siguran da ¢u se do sada oZeniti. Ne samo da
nisam oZenjen nego mi veza za vezom neslavno propada.
Reflektiranje osjeéaja: Cini mi se da se osjeéa$ obeshrabreno.
Osoba A: Da. Pitam se hocu li ikad pronaci pravu osobu?!

Asertivnost — se iskazuje Ja porukom: Kada ti (ne
okrivljujuci opis ponaSanja druge osobe) osje¢am se (Vase
emocije ako je prikladno) jer (zbog €ega je ponasanje
druge osobe problem) i zelio/la bih(Sta zelite da se
dogodi).

Kada ti kasni§ osjecam se glupo jer smatras svoje vrijeme
vrijednije od mog Zeljela bih da to u buduc¢nosti ne radis.

VjesStine potrebne za razvoj Vaseg liderskog
notencijala

Jo$ od vremena starih Grka i Rimljana vazila je tvrdnja da se lideri
radaju. Danas znamo da to nije tatno, sto su potvrdili mnogobrojni
strunjaci iz te oblasti. Prof. Noel Tichy smatra da 80% vodstva izrasta
iz poslovnog iskustva, a 20% moze biti steCeno kroz obuku i studiranje.

Dobar lider:

Ima viziju. Lideri znaju Sta Zele i kako to postiéi. Postavljaju jasne i
ostvarljive ciljeve.

Preuzima inicijativu. Lideri ne €ekaju da im se pruzi prilika, oni je
stvaraju. Lideri su pioniri koji su spremni riskirati i eksperimentirati dok
ne pronadu bolji i efikasniji nacin realizacije ciljeva.

Rjesava probleme. Lider pronalazi najbolji put za postizanje cilja i
otklanja prepreke na tom putu, zajedno sa svojim timom.

Uspjesno komunicira. Komunikacija je neophodna u meduljudskim
odnosima. Lideri trebaju jasno, konkretno i razumljivo prenijeti svoju
viziju, cilieve i oCekivanja drugim ljudima. UspjeSan voda konstantno
radi na samoobrazovanju i razvoju svojih verbalnih, neverbalnih i
vjestina aktivhog sludanja.

Posebnu paznju smo posvetili upravo razvoju komunikacijskih vjestina,
timskom radu i rjeSavanju konflikata. Buduéi voda, prije svega, mora
savladati umijec¢e uspjeSnih meduljudskih odnosa.



Kako komunicirati

Bit komunikacije jeste razmjena ideja i informacija. Komunicirati se
moze na vide nacfina a ona koju mi najvide koristimo jeste verbalna
komunikacija. Verbalna komunikacija ham omoguc¢ava da u kratkom
razdoblju prenesemo informacije i ideje. Komunikacija podrazumijeva
dvije strane. Strana koja daje informacije i strana koja te informacije
prima. U komunikaciji se ve¢inom podrazumijeva da poruka koju smo
iznijeli ima isti smisao i isto shvacanje, medutim treba voditi raCuna o
individualnim karakteristikama. MozZete imati najbolju poruku na svijetu,
ali ¢e je osoba koja je prima uvijek razumjeti kroz prizmu svojih vlastitih
emocija, pretpostavki, predrasuda i postoje¢ih uvjerenja. Zbog toga
aktivno slusanje predstavlja klju¢ni element za dobro razumijevanje u
komunikaciji. Ono predstavlja vid uzZivljavanja osobe koja sluSa u ono o
¢emu osoba koja govori prica. Najbitnije za aktivno sluSanje jeste
parafraziranje i reflektiranje osje¢anja.
0.
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Ko je osoba ili osobe sa kojom komuniciram?
Sta ja zelim prenijeti komunikacijom?

Zasto ja ovo radim?

Kad, gdje i kako ¢u to uraditi?

Timski rad
Timski rad je mnogo viSe od popularne fraze. Vjestine rada u timu sa

razlogom spadaju u najviSe cijenjene prema ocjeni poslodavaca. Rad u
timu je narocito vazan kada su u pitanju slozeniji i kompleksniji zadaci u
kojima postoji velika meduzavisnost. Naravno, nisu svi zadaci pogodni
za rad u timovima.Tim nije isto Sto i grupa ljudi. Tim ima zajednicki
zadatak, cilj, definisane i podjeljene uloge. Prednosti i benefiti timskog
rada postoje kako za samu organizaciju tako i za ¢lanove timova. Neki
od benefita su: izrazena kreativnost, inovativhost u  rjeSavanju
problema, kvalitetnije odlucivanje, unaprijedeni radni procesi, bolja
komunikacija medu zaposlenima i povecanje morala zaposlenih.

Korak naprijed 1

Elementi timskog rada:

Efektivna razmjena ideja u grupi
Slusanje misljenja drugih
Preuzimanje svog dijela
odgovornosti u grupi

Asertivnost — prije nego pasivnost ili
agresivnost

Prihvatanje i uenje iz konstruktivne
kritike i pruZanje pozitivhog,
konstruktivhog odgovora
Prepoznavanje snaga i slabosti —
sopstvenih i drugih ¢lanova tima

e Saradnja na postizanju zajednickog
cilja

Q

Rjesavanje konflikata

Konflikti su sastavni i nezaobilazan dio u bilo kom odnosu, bilo da je
privatan ili profesionalni. Do konflikata dolazi zbog raziCitih potreba,
interesa ili ciljeva. Konflikti mogu biti kamen spoticanja, ali i prepreka za
unapredivanje rada. Ukoliko se ne rjeSavaju dovode do negativhe
atmosfere na poslu i ugrozavaju produktivnost. Vjestine rjeSavanja

konflikata su vazne narocito za ljude koji se nalaze na menadzerskim i

liderskim pozicijama, ali su one potrebne svim profesionalcima kako bi

u svom radnom okruzenju odrzavali zdrave i funkcionalne odnose.

Osnovni elementi rjeSavanja konflikata ukljucuju:

\ #

e Sposobnost prepoznavanja i
odgovaranja na potrebe
saradnika

e Prevazilazenje sopstvenog stresa

e Asertivnost — izrazavanje
sopstvenog misljenja na jasan i
direktan nacin uz uvazavanje
mi$ljenja i potreba sagovornika

e Spremnost za trazenje
kompromisa




